Visszaélés-bejelentési rendszer

A Hasznaltauté.hu Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1024 Budapest, Fény utca 16.;
cégjegyzékszam: 01-09-926009, addészam: 14918618-2-41) (a tovabbiakban: Tarsasag),
elkotelezett azirant, hogy mikodése maradéktalanul 6sszhangban alljon a jogszabalyi
el6irasokkal, és ezen felll is atlathato, tisztességes és etikus legyen, mindezt pedig a belsé
vallalati kulturajaban is érvényre juttassa a munkavallaléi és Uzleti partnerei munkajanak
elismerése, tamogatasa és a vellk valé hosszutavu kapcsolat megérzése érdekében. A
Tarsasag szamara ennek egyik biztositékaként kiemelten fontos az, hogy a panaszokrdl, a
kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefuggd szabalyokrol
sz0l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) rendelkezéseinek megfeleléen
lehet6séget teremtsen a mikodésével, tevékenységével 6sszefliggd jogellenes cselekmény
vagy mulasztas, illetve ennek gyanuja, vagy egyéb visszaélés észlelése esetén a
bejelentéstételre. Ezeket a bejelentéseket a Tarsasag a jogszabalyi elbirasok és a belsd
eljarasrendje alapjan kivizsgalja, az azonositott jogsértések orvoslasa érdekben megteszi a
szlkseéges intézkedéseket.

l. A bejelentés megtétele

1.1. Ki tehet bejelentést?

Bejelentést a Torvény szerint bejelentésre jogosult személyek, igy kilénésen a Tarsasag
jelenlegi, jovébeni (felvételi eljarasuk folyamatban van) és volt munkavallal6i, gyakornokai,
tulajdonosai, Ulgyvezetéi és felligyeldbizottsaganak tagjai, valamint a Tarsasag részére
szolgaltato vallalkozok, alvallalkozok, beszallitok, illetve megbizottak tehetnek.

A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasa soran biztositia a bejelentés és a bejelentd
személyének bizalmas kezelését a bejelentések kivizsgalasara kijeldlt illetékes személyek
atjan.

1.2. Mi jelenthet6 be?

Bejelentés tételére a Torvény szerinti, alabbi targykorokben elfogadott jogszabalyok
megsértése, illetve annak gyanuja esetén van lehetéség. Ezek a targykorok az alabbiak:



1.

2.

Kb6zbeszerzés

Pénzugyi szolgaltatasok, termékek és piacok, valamint a pénzmosas és a

terrorizmusfinanszirozas megel6zése

3.

4.

9.

Termékbiztonsag és termékmegfeleléség

Kdzlekedésbiztonsag

. Kérnyezetvédelem
. Sugarvédelem és nuklearis biztonsag
. Elelmiszer- és takarmanybiztonsag, valamint allategészségligy és allatjolét

. Kbézegészséglgy

Fogyasztévédelem

10. A maganélet és a személyes adatok védelme, valamint a hal6zati és informacios
rendszerek biztonsaga

11. Az Eurdpai Unié miikddéseérdl szolé szerz6déshez kapcsold rendelkezések

A bejelentésnek nincs formai kovetelménye, de a kivizsgalas elésegitése érdekében az
alabbi informacidkat, korulményeket javasolt a bejelentésben megjeldlni (amennyiben a
bejelentd arrdl informacioval rendelkezik):

a bejelenteni kivant cselekmény, mulasztas, egyéb visszaélés (a tovabbiakban
egyuttesen: visszaélés) megjeldlése, leirasa;

miért tartja jogellenesnek a megjeldlt visszaélést,
a feltételezett jogszabalysértés megjeldlése;

sajat maga észlelte-e a visszaélést, ha igen, milyen kérilmények kdzoétt, ha nem, akkor
arrél miként szerzett tudomast;

a visszaélésben érintett személyek megnevezése és annak korulirdsa, hogy milyen
minéségben és miként érintett a visszaélésben (pl. 6 kovetett el visszaélést, mas
utasitasara végrehajtott visszaélést, kdzremikddott abban, stb.);

a visszaélés megtorténtét igazold dokumentumok léte, melyek ezek a dokumentumok (a
dokumentumokat javasolt csatolni mar a bejelentéshez), a bejelentd rendelkezésére
allnak-e, illetve beszerezhetbk-e;

van-e olyan a bejelent6 altal tudott kdzrem(kodd személy, aki a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet, ha igen, ezen személy megnevezése;



- a visszaélés megtorténtét igazold, a bejelenté rendelkezésére allé6 barmilyen egyéb
bizonyiték.

1.3. Hogyan tehet6 bejelentés?

Bejelentés a visszaelesbejelentes@hasznaltauto.hu e-mail cimen keresztul irasban, vagy
személyesen nyujthato be.

A bejelentd a fenti e-mail cimen keresztil jelezheti irasban ha bejelentését személyesen
kivanja megtenni, amely esetben a bejelentés kezelésére illetékes személy 2 (kettd)
munkanapon belll felveszi a kapcsolatot a bejelentével a személyes bejelentéstétel
id6pontjanak és helyszinének egyeztetése érdekében.

A Tarsasdg telefonos bejelentéstételre nem biztosit lehetdséget.

A Tarsasag a név nélkiili, vagy a megadott név alapjan beazonosithatatlan személy
altal tett bejelentéseket (egyiittesen: anonim bejelentés) nem koteles kivizsgalni, i

ezek a bejelentések mell6zésre keriilhetnek!

Il. A bejelentés kivizsgalasa

A bejelentés kivizsgalasa soran a kivizsgald személy (a tovabbiakban: illetékes személy)
onalléan, partatlanul és fuggetlenll jar el, a Tarsasag nem utasithatja.

A bejelent6 a bejelentés megtételét kovetd 7 napon belll visszaigazolast kap a bejelentése
Tarsasag altali kézhezvételerdl.

Személyesen megtett bejelentés esetén a bejelentd hozzajarulasa esetén bejelentésérdl
hangfelvétel készll, egyéb esetben jegyz6kdonyv felvételére keril sor, amelynek
megfeleléségét a bejelentd alairasaval hitelesiti.

A Dbejelentés kivizsgalasanak ideje 30 (harminc) nap, amelyen bellil a bejelentés
kivizsgalasra kerll és a bejelentd tajékoztatasra kerll az altala megadott elérhetéségen. A
kivizsgalas ideje indokolt esetben meghosszabbithaté - azonban a harom hdnapot nem
haladhatja meg- , errdl, valamint a kivizsgalasi id6 meghosszabbitasanak indokardl a
bejelentd minden esetben elé6zetesen tajékoztatasra kerul.



A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan (anonim) bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kbézérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem allna aranyban (ennek megallapitasa mindig a vizsgaldé személy
egyeéni mérlegelésének targya).

nem keriilt mell6zésre, de ez akadalyozhatja a bejelentés hatékony kivizsgalasat!
Elérhetoséqgi adatok hianyaban a bejelentdé nem keriil tajékoztatasra a kivizsgalas

folyamatarél és eredményérol.

Mell6zési indok észlelése esetén a bejelentd errél irasban tajékoztatasra kerdl.

A bejelentés kivizsgalasa soran az illetékes személy a bejelentésben hivatkozott tények,
kéralmények helytallésagat, valésagat vizsgalja annak érdekében, hogy meg tudja itélni,
hogy a bejelentés megalapozott-e, azaz sziikséges-e barmilyen tovabbi intézkedést tenni a
bejelentés szerinti korilmények orvoslasa, Ujabb visszaélés megel6zése érdekében. Az
illetékes személy a bejelentés kivizsgalasa soran a kdvetkezb 1épéseket jogosult megtenni:

a. megfelel6en értékeli a bejelentést,

b. kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét;

c. atfogo képet kap a bejelentett visszaélésrél, beleértve annak lefolyasardl, idébeli
alakulasardl és ismétlédésérdl, az érintett személyek kilétérél, konkrét
magatartasarol és a visszaélésben valo részvételérél szold részletes
informacidkat;

d. értékeli a visszaéléssel kapcsolatban a bejelentd altal atadott, illetve a bejelenttél
beszerzett bizonyitékokat, informaciokat és dokumentumokat, és beszerzi a
tovabbi bizonyitékokat;

e. amennyiben a bejelentés, illetve a rendelkezésre allé bizonyitékok, informaciok
értékeléséhez specidlis szakértelem, bels vizsgalat lefolytatasa sziikséges, ugy
a bejelentés kivizsgalasaba — a bejelentés tartalmanak a felmertilt szakkérdést
meghaladd meértékben térténd ismertetése nélkll — a Tarsasagnal a szukséges
(pl. pénzigyi, jogi, informatikai, adatvédelmi) szakértelemmel és hataskorrel
rendelkezd személy kdzremiikddését kéri, a vizsgalatba bevonja;



a bejelentéssel, illetve az abban megjeldlt visszaéléssel kapcsolatban
meghallgatja a bejelentdt, a kozrem(kodét, az erintett személyt, az
elhangzottakrdél jegyz6konyvet vesz fel, vagy nyilatkozatuk irasbeli megtételére
hivja fel 6ket;

bejelentésben érintett személyt tajékoztatja a bejelentésrél, a személyes adatai
védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogokrdl, az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrdl, amely soran figyelemmel koteles lenni arra is, hogy a tajékoztatasra
olyan idépontban kerljén sor, hogy az ne hiusitsa meg a bejelentés kivizsgalasat,
illetve a bejelentésben érintett személyt felhivja allaspontja kifejtésének
lehetéségére (akar jogi képvisel6 utjan),

a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezé kdzremikodd
személyt tajékoztatja a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilleté jogokrél, az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrél,
illetve a bejelentésben érintett személyt felhivja allaspontja kifejtésének
lehetéségére (akar jogi képviseld utjan).

A Dbejelentés abban az esetben megalapozott, ha a bejelentés targya a belsé
visszaélés-bejelentési rendszer keretében bejelenthetd visszaélésre vonatkozik és az annak
alapjaul szolgal6 tények, korilmeények helytallésaga igazolast nyert. Ebben az esetben az
illetékes személy intézkedik a jogsertés orvoslasara, illetve tovabbi jogsértés megelbzésére
irdnyulo intézkedések megtétele irant.

A bejelentés kuldndsen az alabbi indokokbdl mindstlhet megalapozatlannak:

a bejelenté nem a Torvény, illetve jelen Szabalyzat szerinti targykdrben tett bejelentést
ezaltal bejelentése kivizsgalasara a BVB rendszer keretei k6z4tt nincs mod;

a bejelentésben foglalt tények és az illetékes személy altal ismert, illetve megismert
kordlmények alapjan nem allapithaté meg jogsértés,

a bejelentett visszaélés, illetve az annak alapjaul szolgalo kdrilmények helytallésaga
nem nyert igazolast,

megallapitasra kerult, hogy a bejelentés megtételére rosszhiszemien kerult sor, illetve a
bejelentés valétlan informacidkon alapul.

Az illetékes személy a vizsgalat lezarultat kdvetben dontésérél és annak okairdl, illetve
megalapozott bejelentés esetén a megtett, elbiranyzott intézkedésekrél tajékoztatja a

bejelentét.

Az illetékes személy a bejelentés kivizsgalasarol, dontésérél kizardlag irasban, a bejelent6,
illetve a bejelentésben érintett személyek részére jogosult tajékoztatast adni.



A bejelentés kivizsgalasara a fent nem szabalyozott kérdésekben a Torvény rendelkezései
az iranyadok.

lll. Bejelentdok védelme

3.1. A Tarsasag illetékes ugyintéz6je révén biztositia a bejelenté személyének és a
bejelentés bizalmas kezelését. A bejelentd emellett védelemben részesll az alabbiak
szerint:

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszeri
megtétele miatt kerllne sor és amelyet a bejelentd ezen jogosultsagat megalapozé
jogviszonyaval (pl. munkaviszonyaval, vagy a Tarsasaggal fennalld szerz6déses
kapcsolataval) 6sszefiiggésben valdsitanak meg (pl. jogviszony felmondasa, fizetési
kotelezettség elbirasa, jogi igény érvényesitésére szolgalé eljards meginditasa)
jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszerl lenne, kivéve, ha a Tarsasag igazolni
tudja, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés
jogszer( megtétele miatt kerult sor.

A bejelentd bejelentésével nem sért titoktartassal 6sszefiggd korlatozast és az ilyen
bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha a bejelenté alapos okkal feltételezte azt,
hogy a bejelentés szilkséges volt a bejelentéssel érintett kérilmények feltarasahoz. llyen
esetben tehat a bejelentés tartalmazhat minden a bejelentés megtételéhez sziikséges
informaciét még akkor is, ha a bejelentés megtétele sértheti a banktitkot vagy szerzédésben,
az adotorvényekben vagy a munkajogban meghatarozott titoktartasi kotelezettségeket, a
bejelentd ebben az esetben a titok megsértéséért nem terheli felel6sség. Ez a védelem
azonban nem terjed ki a bejelentésbdl a Torvény szerint kizart titkokra. A bejelentét nem
terheli felel6sség a bejelentésben szerepld informaciék megszerzése vagy az azokhoz valo
hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informacidk megszerzésével vagy az
azokhoz val6 hozzaféréssel biincselekményt kdvetett el.

3.2. A bejelentét a védelem az alabbi feltételek fennallta esetén illeti meg:

- abejelentd bejelentése jogszer;
- abejelentd bejelentése soran johiszemen jart el;

- ha a bejelentett informaciokat nem a Tarsasaggal fennalld jogviszonyaval
Osszefliggésben szerezte;



- abejelentés az 1.2. pont szerinti targykorok valamelyikét érinti;

- a bejelent6 bejelentésével nem kovette el az alabbiak szerinti szabalyszegések egyikét
sem:

a) bejelentésével a minésitett adatok védelmére vonatkozé szabalyokat megszegi,

b) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az
ugyvédi titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyesllet vallasos
szertartast hivatasszerlien végz6 tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyado
titoktartasi kdtelezettségének nem tesz eleget,

d) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a térvény altal
védett titok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,

e) bejelentésével a buntetbeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat
megszegi, vagy

f)  a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek
tevékenységére vonatkozd, jogszabalyban meghatarozott szabalyokat
megszegi.

A rosszhiszem( bejelentés kivizsgalasat a Tarsasag azon tul, hogy mell6zheti, a Tarsasag
élhet a jogos igényérvényesitési lehetbségeivel a bejelentével szemben és ha a valétlan
adatkozléssel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény is felmertdil,
ugy a Tarsasag jogosult megtenni a szikséges lépéseket a blntetbjogi igényérvényesités
érdekében.

3.3. A bejelentés megtétele akkor minésul jogszeriinek, ha

- a) a bejelentd a bejelentését a Torvényben foglaltakkal 6sszhangban és a fentiek szerint
tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koérliiményekre vonatkozé, bejelentett
informaciét a munkavegzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben (illetve a
jogviszony létesitésére vonatkoz6 eljaras soran, azzal 0sszefliggésben) szerezte, és

c) a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valds volt (johiszemien
tett bejelentést);

- ab) és c) feltételek teljestlése mellett a bejelents a bejelentését nyilvanossagra hozza
azt kovetben, hogy a Tarsasag altal Uzemeltetett bels6é visszaélés-bejelentési



rendszer, vagy az egyes allami szervek altal létrehozott elklldnitett
visszaélés-bejelentési rendszer igénybe vétele ellenére az adott rendszer miikddtetdje
a Torvény szerint szikséges intézkedéseket hataridbben nem tette meg, vagy a
bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilmény nyilvanvalé
modon veszélyezteti a kdzérdeket — igy kuldndsen, ha visszafordithatatlan kar
bekovetkezésének kockazata all fenn —; vagy

- a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy az egyes allami szervek altal létrehozott
elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel
érintett korilmény sajatos jellegzetességei miatt fennall annak a nyilvanvald
lehet6sége, hogy a bejelentdvel szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy a
bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kerll sor; vagy

- a bejelenté a bejelentését a feladat- és hataskorrel rendelkez6 eurdpai unids
intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy dgyndkségeknél teszi meg, és b) és c)
pontja szerinti feltételek teljesulnek.

3.4. A védelem azt a személyt is megilleti, aki a jogszerl bejelentést tevd bejelentd részére
segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran, illetve a jogszerl bejelentést tevd bejelentdvel
kapcsolatban allé olyan személy — igy kiléndsen a bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja
—, akit hatranyos intézkedés érhet.
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